CAVA PY POLITICA DE CALIDAD

Caja de Valores del Paraguay

Como entidad responsable de la custodia, compensacién, liquidacién y pago de
valores, estamos firmemente comprometidos con ofrecer servicios de alta calidad
gue generen confianza, aporten valor y fortalezcan la estructura del mercado de
valores paraguayo. Nos guia el propdsito de cumplir con los principios de buen
gobierno corporativo, asegurando el funcionamiento adecuado del sistema
financiero a través de la innovacién y la transparencia.

Nos enfocamos en la satisfaccion de requerimientos y expectativas de nuestros
depositantes y partes interesadas que interactian en el mercado de valores y
financiero en general, aplicando las mejores practicas internacionales y el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y otros
aplicables.

Impulsamos una cultura organizacional centrada en los colaboradores, a través de
formacién continua, reconociéndolas como el recurso mas valioso y el motor del
crecimiento organizacional, que permite a CAVAPY perdurar y evolucionar.

Esta Politica aplica a todos los procesos operativos, tecnoldgicos, administrativos y de
soporte que inciden directamente en la calidad del servicio ofrecido a nuestros
Depositantes, agentes del mercado y entidades reguladoras, y se extiende a las
relaciones con terceros cuya actividad incide sobre el cumplimiento de nuestros
compromisos de calidad.

Como promotores y referentes, la mejora continua del Sistema de Gestidon es una
herramienta importante para incrementar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de
nuestra estrategia organizacional.
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